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CONTEXTE
POURQUOI UNE STRATÉGIE DE MARQUE ?
Dans le contexte économique actuel, hautement 

concurrentiel,l’Îled’Orléansdoitaffirmersaspécificité

etrenforcersonimagepourconquériretfidéliserses

 clientèles cibles. La création de la marque Île d’Orléans 

répondàcetobjectifenpermettantderenouveler la

communicationduterritoireautourd’unpositionnement

exclusifetprometteur.

La question au cœur de cette stratégie est « En quoi et 

pourquivoulons-nousquel’Îlesedémarque?Autrement

dit,quellessontnosspécificités(lesatoutsidentitaires

quinousdistinguentdesautresterritoires)etauprèsde

quiveut-onêtreattractif?

LA MARQUE COMME ABOUTISSEMENT D’UNE 
DÉMARCHE TERRITORIALE
L’image de marque est l’aboutissement d’un long 

processusderéflexionetdeplanificationstratégique 

par la Municipalité régionale de comté (MRC), de 

concertaveclesacteursduterritoire.Cettedémarche

visaitàdéfinircequirendl’Îled’Orléansdistinctiveet

attrayante, comment et avec qui structurer son

développementainsique lesmoyensà prendrepour

augmentersavisibilitéetlarendreplusdésirableaux

yeux des clientèles cibles. 

L’ambitionultimedeladémarche:Générerplusdevaleur 

àl’Îled’Orléans,entermesderichesseetd’attractivité.

ÎLE D’ORLÉANS

RÉSIDENTS, TRAVAILLEURS,  

ENTREPRENEURS ACTUELS  

ET POTENTIELS

AMOUREUX DE L’ÎLE  

À DISTANCE, SUPPORTERS  

DE LA MARQUE

VISITEURS ACTUELS  

ET POTENTIELS

CONSOMMATEURS  

ACTUELS ET POTENTIELS

L’APPROCHE TERRITORIALE : ÊTRE ATTRACTIF AUPRÈS DE QUI ?  
(NOS CLIENTÈLES CIBLES)
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LA MARQUE EST LE REFLET DE CE QUE NOUS SOMMES

LES ATOUTS QUI DISTINGUENT L’ÎLE D’ORLÉANS PEUVENT ÊTRE CLASSÉS EN TROIS CATÉGORIES :

LE TERRITOIRE :

• le fleuve qui entoure l’Île et la conditionne dans toute 

son insularité et son identité;

• les paysagesàlafoissinguliersetsaisissantsselon 

lafaçonqu’onlesobserveouqu’ons’enimprègne;

• l’Îlequiprendsonsensdansl’histoire du Québec  

et dans celle de la région;

• les terres agricolesavecladiversitéetlaqualité 

descultures,leurconfigurationquitémoignedu

régime français;

• La richesse du patrimoine bâtiquijustifieque 

l’Îlesoitreconnuecommesitepatrimonialprotégé.

LES PRODUITS ET SERVICES :

• agricolesdontlesracinestirentprofitd’une 

terre fertile;

• agroalimentaires,lefruitd’unsavoir-faireexclusif;

• agrotouristiques,prennenttoutleursensdans 

ladevise«J’accueilleetjenourris»;

• touristiquesproposentunartdevivreetune

expérienceproprementinsulaire;

• culturelsdontlapoésieestempreinteduterroir 

et de l’histoire de l’Île.

LES GENS :

• nos familles souchesenracinéesdepuis 

des générations;

• nos entrepreneurs agricoles et touristiques  

quicréentdelavaleurparleursavoir-être 

etleursavoir-faire;

• nos artistes et les artisans qui donnent un sens  

àleurtalentetàleurcréativité;

• nos citoyensquiépousentunartdevivre 

uniqueàl’Île.

Etparcequel’Îled’Orléansestunterritoireàdimension

humaine,ilproposeàsesclientèlesses valeurs :

• lesvaleursindividuelles:seconnecterànosracines,

lesoucidelaqualité,lagénérosité,lafierté;

• lesvaleursidentitaires:agriculture,patrimoine,

 insularité, familles souches, authenticité;

• lesvaleurscollectives:plaisird’êtreensemble, 

relèveagricoleetentrepreneuriale,famille,tradition.
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NOTRE POSITIONNEMENT
Lepositionnementstratégiquefaitréférenceàlamanière

dontleterritoiresouhaiteêtreperçuparsesclientèles

cibles,basésursesatoutsdistinctifs.C’estlapromesse

duterritoire.Nousl’avonsformuléainsi:

« Ancrée dans le Saint-Laurent, tout près de Québec,  
l’Île d’Orléans est un territoire à dimension humaine 
qui vous promet un concentré d’histoire et de terroir 
 d’exception, dont il fait bon s’imprégner. »

ORIENTATIONS STRATÉGIQUES  
ET PLAN D’ACTION

L’approcheterritoriales’articuleautourde3 grandes 

orientations, pour lesquelles des stratégies agissent 

en synergie pour mieux réaliser notre ambition, qui est 

degénérerplusdevaleuràl’Îled’Orléansentermesde

richesseetd’attractivité.

Cesgrandesorientationsetstratégiessontlespiliersdu

pland’actioncollectifterritorial.Lesactionsviserontà

répondreauxfaiblessesetmenacesidentifiéesdansle

diagnosticstratégique,toutens’appuyantsurlesforces

etopportunitésduterritoire.

IMAGE DE MARQUE

Propulser la marque et son positionnement 

afin d’élargir son rayonnement et créer plus de

désirabilitéenversl’Île.

L’EXPÉRIENCE CLIENT 

Enrichirlesproduitsetservicesselonl’identitéde

l’Île,defaçonàoffrirdesexpériencesattractiveset

mémorables,etunmilieudeviedontonestfier.

LA MOBILISATION 

Rallier lesacteursetambassadeursduterritoire

autourd’uneapprocheterritorialeforte.

EN RÉSUMÉ

Tous les éléments des pages précédentes constituent 

la marque Ile d’Orléans : 

• Nos atouts sont les piliers de la marque; 

• Nos valeurs sont au cœur de la marque; 

• Notre positionnement est la promesse liée  

à la marque; 

• Les acteurs du territoire sont ceux qui font vivre  

la marque; 

• Nos grandes orientations guident nos actions  

pour propulser la marque. 

P.-S. – Consultez le site de la MRC (mrc.iledorleans.com) pour les détails de la stratégie territoriale

En fait, la marque, c’est comme un grand feu de camp, 

et ce, pour deux raisons :

Et NOUS, acteurs de l’Île d’Orléans, sommes le 

 rassemblement qui va alimenter la marque et la  

faire vivre !

et

C’est un motif de rassemblement. 1

Plus on l’alimente, plus on le voit de loin.2

6
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LA MARQUE
LES INGRÉDIENTS DE LA MARQUE 
L’imagedemarquesecomposededeuxvisuelsdistincts,quis’utilisentdansdessituationsdifférentes,lesquellessont

décritesdanslespagessuivantes.

LA SIGNATURE

L’encadréreprésentelecôtépatrimonialetauthentique.

Lacalligraphieattachéedestyle«écritureàlamain»est

dynamiqueetrévèlel’unicitéartistiqueetartisanalede

l’Île.L’inclinaisondel’écritureverslehautrendlasignature

plusdynamique.L’écritureentredanslecadreàgauche,

maisn’enressortpas,incitantdefaçonsubtileàprolonger

leséjoursurl’Île.L’accentcirconflexefaitaussiréférence

aupontdel’Îleouàunetoituretraditionnelle.LeO forme 

uncœurpourl’amourqu’onporteàl’Île,maisilpeutaussi

représenter une fraise, un de ses produits agricoles

emblématiques.Lenoirestlacouleurretenuepourson

côtéàlafoisclassiqueetmoderne,etpoursonintégration

harmonieuseàtouteslespossibilitésvisuellesdansles

outils de communications.

LA VIGNETTE   

La vignette IO, pour Île d’Orléans, utilise la même

calligraphiejeuneetdynamique,avecleO en forme de 

cœur(oudefraise).L’encadréestremplacéparuneforme

modernequirappellesubtilementlaformedel’Île.Cette

vignetten’accompagnepas lasignature, il s’utilisede

façondissociéepourcertainscasparticuliers,notamment

quand«Îled’Orléans»apparaîtdéjàdanslevisuel.
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LA POLITIQUE 
D’UTILISATION 
DE LA MARQUE
Cette Politique d’utilisation de l’image de marque décrit 

et encadre les règles et conditions à respecter pour 

l’utilisation des différentes versions de la signature et 

de la vignette. 

La marque, utilisée seule (sans autre logo), sera à 
 l’usage exclusif de la MRC. 

En tant qu’acteurs de l’Île d’Orléans (entreprises 

 touristiques et agricoles, commerçants, organismes 

culturels et de loisirs, etc.), vous êtes invités à utiliser la 

marque en complément à votre logo d’entreprise, de 

façon à promouvoir le  territoire par une marque forte 

et cohérente. 

Il est important de préciser que l’image de marque  
 territoriale ne remplace pas votre signature 
 d’entreprise. Elle vient en complément pour la 
 renforcer. Vous ne pouvez l’utiliser seule. Elle doit 

obligatoirement être juxtaposée à votre logo 
 d’entreprise. Des exemples d’utilisation vous sont 

présentés dans les pages suivantes. 

Ainsi, plus la marque sera utilisée, plus elle rayonnera 

et s’ancrera dans l’imaginaire des clientèles cibles, par 

exemple les amateurs d’agrotourisme ou les familles 

cherchant un milieu de vie pour s’établir. La qualité et 
la valeur ajoutée que les acteurs de l’Île associeront 
à la marque joueront assurément de façon positive sur 

la notoriété et l’attractivité du territoire.



9

P O L I T I Q U E  D ’ U T I L I S A T I O N  E T  N O R M E S  G R A P H I Q U E S  D E  L ’ I M A G E  D E  M A R Q U E 

LES NORMES GRAPHIQUES

LA VERSION OFFICIELLE

COULEUR OFFICIELLE

SIGNATURE VIGNETTE

PMS 

CMYK 

RGB 

HEX#

PANTONEProcessBlack

0-0-0-100

0-0-0

000000

NOIR
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LES DÉCLINAISONS POSSIBLES

Danstouslescaspossibles,privilégiezlaversionofficielle.Cependant,voiciquelquesdéclinaisonspossibleslorsquele

fondesttropfoncépourbienfaireressortirlasignatureennoir.

NOIR RENVERSÉ

SUR FOND DE COULEUR PÂLE SUR FOND DE COULEUR FONCÉ

EN TRANSPARENCE (80 %)

SUR UN FOND PHOTO - PÂLE SUR UN FOND PHOTO - FONCÉ
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LES UTILISATIONS INCORRECTES

Ilnefautpasdonneruneteinteàlasignatureouaulogo

quin’offrepasunebonnelisibilité.

Ilnefautpaschangerlacouleurofficielle. Ilnefautpasdéformerlasignatureoulelogo.

Ilnefautpasutiliserlasignatureoulelogosurunfond

photoquin’offrepasunebonnelisibilité.

Ilnefautpasutiliserdesimagesdemauvaisequalité 

ouunetropbasserésolution.

Ilnefautpasmodifierourepositionnerdeséléments 

de la signature ou du logo .

Ilnefautpasutiliserseulementlatypographie 

de la signature ou du logo.

Ilnefautpassuperposerdesélémentsgraphiquessur

la signature ou le logo.
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PRÉDOMINANCE DU LOGO D’ENTREPRISE

En général, nous suggérons l’utilisation de la signature 

territorialeconjointementavecvotrelogod’entreprise,

dansuneproportionapproximativede2/3 (votre logo 

d’entreprise)pour1/3 (signature territoriale).

ZONE DE DÉGAGEMENT

Afindepréserverl’intégritéetlalisibilitédulogo,ildoittoujoursêtreprotégéparunezonededégagementlibredetout

texteouautreélémentgraphique.Cettezonedoitcorrespondreautiersdelahauteurdelasignatureoudulogo.

1/3
1/3

TAILLE MINIMALE

Par souci de lisibilité, une réduction de la signature ou  

delavignetteendeçàdesmesuresindiquéesci-contre

estàproscrire.Deplus, ilestprimordialde toujours

conserver les proportions initiales de toutes les

composantesdelasignatureoudulogo.

po=pouce(tailleminimalepourl’impression) 

px=pixel(tailleminimalepourl’écran)

0,8886 po

126 px

0,25 po 35 px

0,2876 po

41 px

0,25 po 35 px
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LES EXEMPLES D’APPLICATION

Uneimagecorporativeuniformeestprimordialepourfavoriserlareconnaissancedelamarque.Voiciquelquesexemples,

àl’aided’entreprisesfictives,d’applicationssuggéréesdel’imagedemarque.

Laconsigneestsimple:

• silesmots«Îled’Orléans»apparaissentdansvotrevisuel(touttypedevisuel),utilisezlavignette;

• silesmots«Îled’Orléans»n’apparaissentpasdansvotrevisuel,utilisezlasignature.

FESTIFRAISE-IO.COM 
T 418 555-5555 — 1560, CHEMIN ROYAL, SAINTE-FAMILLE

FESTIFRAISE-IO.COM 
T 418 555-5555 — 1560, CHEMIN ROYAL, SAINTE-FAMILLE

AFFICHE PROMOTIONNELLE

Ilestsuggéréd’utiliserlasignatureenbasdepageaveclescoordonnées.

-Festival-  
de la Fraise

-Festival-  
de la Fraise

-de l’île d’orléans-

25 au 26 
août 2018 25 au 26 

août 2018
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PAGE FACEBOOK

Ilestsuggéréd’utiliserlasignaturedansl’imaged’entêtedanslazoneinférieure.
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PAGE WEB

Ilestsuggéréd’utiliserlasignatureenpieddepageaveclescoordonnées.

À  P R O P O S

Loremipsumdolorsitamet,consecteturadipiscingelit.Mauris

rutrumnecauguevelegestas.Nullafacilisi.Vestibulumauctor

finibusturpis,adictumodiopharetraat.

E N  S AVO I R  P L U S

C H A M B R E S

Loremipsumdolorsitamet,consecteturadipiscingelit.Mauris

rutrumnecauguevelegestas.Nullafacilisi.Vestibulumauctor

finibusturpis,adictumodiopharetraat.

E N  S AVO I R  P L U S

A C T I V I T É S

Loremipsumdolorsitamet,consecteturadipiscingelit.Mauris

rutrumnecauguevelegestas.Nullafacilisi.Vestibulumauctor

finibusturpis,adictumodiopharetraat.

E N  S AVO I R  P L U S

Accueil          À propos          Chambres          Activités          Réservations         Contact

info@hmauborddeleau.com

T 418 555-5555

1560, chemin Royal 

Sainte-Famille 

Québec QC  G0A 3P0

Accueil

À propos

Chambres

Activités

Réservations 

Contact

RÉSEAUX SOCIAUX

HÔTEL-MOTEL AU BORD DE L’EAU

C H A M B R E

175$ / nuit
+tx
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EMBALLAGE

Concernantlesemballages,plusieursalternativessontpossibles.
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SIGNATURE COURRIEL ET CARTE D’AFFAIRES

Ilestsuggéréd’utiliserlasignatureoulelogoàdroiteouendessousdulogodel’entreprise.

SIMONE VAILLANT 
simone.vaillant@confitures-io.com

T 418 555-5555 
1560, chemin Royal, Sainte-Famille, Québec QC  G0A 3P0 
confitures-io.com

SIMONE VAILLANT 
simone.vaillant@confitures-io.com

T 418 555-5555 
1560, chemin Royal, Sainte-Famille, Québec QC  G0A 3P0 
confitures-io.com

BANDEAU/PUBLICITÉ WEB

Ilestsuggéréd’utiliserlasignatureoulelogodanslebasduvisuelouenpieddepage.

D É C O U V R E Z  E N  P L U S

D É C O U V R E Z  E N  P L U S

KAYAK inc.

LES KAYAKS  
DE L’ÎLE D’ORLÉANS

KAYAK inc.



P O L I T I Q U E  D ’ U T I L I S A T I O N  E T  N O R M E S  G R A P H I Q U E S  D E  L ’ I M A G E  D E  M A R Q U E 

EN CAS DE DOUTE   
Sivousnetrouvezpasderéponsesàvosquestionsdans

cesexemples,n’hésitezpasàcontacterlaMRCdel’Île-

d’Orléansquiseferaunplaisirdevouséclairerdansvos

choix.Notezquetoutesituationspécifiquenonprévue

dans cette Politique ou toute demande de dérogation 

quant à l’utilisation de l’imagedemarque doit, sans 

 exception,êtresoumiseà ladirectiongénéralede la 

MRCavantsonutilisation.

LA DISPONIBILITÉ 
DE LA MARQUE
Différentes versions de lamarque sont disponibles

auprèsdelaMRC,danslesformatssuivants:EPS,JPG,

PDF,PNG,SVG.Vouspouvezenfairelademandepar

courrielàl’unedespersonnessuivantes,enexpliquant

l’utilisationquevousprévoyezenfaire:

• Marie-MaudeChevrieraummchevrier@mrcio.qc.ca 

• JulieGoudreaultaujgoudreault@mrcio.qc.ca 

• BrigitteBouchardaubrigitb@iledorleans.com

LaMRCdel’Île-d’Orléansseréserveledroitdefaire

changerauxutilisateursdelamarquetoutvisuelquine

respectepaslesnormesgraphiques.

ILEDORLEANS.COM

CedocumentaétéproduitparlaMRCdel’Île-d’Orléansdanslecadre
delastratégieterritorialeprésentéeenavril2018.Ilestdestinéaux
entreprisesetorganismesdel’Îled’Orléans.


